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Politica Fornitori – Condizioni Generali di Acquisto, Appalto e 
Subfornitura 

 
CLAUSOLE GENERALI 
1. Le Condizioni Generali di Acquisto, Appalto e di Subfornitura regolano tutti i 
rapporti tra SSE - Sofiter System Engineering S.p.A. e il Fornitore se non espressamente 
derogate a condizioni particolari pattuite per iscritto o stabilite nell’Ordine di Acquisto 
(OdA) o nel Contratto (C) e si intendono accettate dal Fornitore anche se difformi dalle 
Condizioni Generali o Particolari di Vendita del Fornitore. 
2. Tutte le presenti condizioni verranno applicate alla Fornitura di Beni e Servizi, 
tranne laddove sia espressamente prevista l’applicabilità solo per gli uni o gli altri.  
3. Il luogo, la data ed i termini di consegna sono quelli presenti nell’OdA/C. In caso di 
mancato rispetto delle condizioni pattuite, SSE - Sofiter System Engineering S.p.A. può 
intimare il Fornitore ad adempiere e/o procedere alla risoluzione anticipata del contratto, 
fatto salvo il risarcimento di tutti i danni. 
4. Tutti i documenti afferenti l’OdA/C devono riportare il numero di protocollo dell’ 
OdA/C. 
5. Le spedizioni di merce dovranno essere imballate in modo da garantire l’integrità 
del contenuto e la sicurezza del personale addetto al trasporto e dovranno sempre essere 
accompagnate da un DDT e, quando applicabile, da documenti attestanti la qualità e la 
scadenza, da tutte le certificazioni, le istruzioni e le schede di sicurezza e ogni altro tipo 
di documentazione necessaria alla messa in uso, all’uso, alla manutenzione, 
all’immagazzinamento ed allo smaltimento. La merce sprovvista di questa 
documentazione potrà essere rispedita al mittente a spese di quest’ultimo e divenire 
oggetto di non Conformità a discrezione della SSE - Sofiter System Engineering S.p.A.. 
6. Nel caso in cui il Fornitore interrompa anche solo temporaneamente la produzione o 
la distribuzione di un prodotto che la SSE - Sofiter System Engineering S.p.A. usualmente 
acquista il Fornitore è tenuto ad informare la SSE - Sofiter System Engineering S.p.A. con un 
anticipo che permetta a quest’ultima di garantire la continuità operativa verso i propri Clienti. 
7. Il Fornitore dovrà mantenere la massima riservatezza su tutte le informazioni della 
SSE - Sofiter System Engineering S.p.A. con cui verrà in contatto e dovrà rigorosamente 
rispettare al proprio interno il principio del “need to know”. Il Fornitore non potrà trasmettere 
a terzi o divulgare le informazioni della SSE - Sofiter System Engineering S.p.A. senza il 
preventivo consenso scritto di quest’ultima. Quando richiesto dalla Legge il Fornitore potrà 
trasmettere alle Autorità che le richiedono le informazioni della SSE - Sofiter System 
Engineering S.p.A. dando a quest’ultima idoneo preavviso. Il Fornitore dovrà restituire 
immediatamente tutte le informazioni da esso detenute alla SSE - Sofiter System 
Engineering S.p.A. su richiesta di quest'ultima. 
8. Il Fornitore accetta la nomina a responsabile del trattamento dei dati personali ai 
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sensi dell’Art. 28 del GDPR qualora tratti dati personali per conto della SSE – Sofiter System 
Engineering S.p.A.. 
9. Qualsiasi forma di subappalto dovrà essere preventivamente autorizzata dalla SSE - 
Sofiter System Engineering S.p.A.. 
10. Per tutta la durata dell’esecuzione dell’OdA/C e per un periodo di ulteriori 3 (tre) anni 
il Fornitore dovrà stipulare, con una primaria compagnia di assicurazioni, un contratto di 
assicurazione a copertura dei rischi  di responsabilità civile nei confronti di terzi  e un 
contratto di assicurazione a copertura  dei rischi da responsabilità civile  per difetti di 
prodotto per un importo adeguato a coprire eventuali responsabilità che possano sorgere in 
virtù dell’OdA/C o in relazione ad esso nonché, su richiesta della SSE - Sofiter System 
Engineering S.p.A., presentare copia della polizza e/o certificazione della copertura 
assicurativa. 
11. La SSE - Sofiter System Engineering S.p.A. potrà recedere in qualsiasi momento 
dall’OdA/C per qualsiasi motivo, dando un preavviso al Fornitore di 30 (trenta) giorni con 
lettera raccomandata r.r. o con qualsiasi altro mezzo che garantisca la prova dell’avvenuto 
ricevimento pagando a quest’ultimo il corrispettivo pattuito per le operazioni o le attività 
svolte fino al momento del recesso. 
12. La SSE - Sofiter System Engineering S.p.A. potrà recedere dall’OdA/C con effetto dalla 
ricezione della comunicazione di recesso trasmessa a mezzo raccomandata r.r. o con 
qualsiasi altro mezzo che garantisca la prova dell’avvenuto ricevimento, ai sensi e per gli 
effetti dell’articolo 1456 del Codice Civile, nei seguenti casi: 

• mancata consegna delle Forniture nelle date di consegna pattuite; 
• non conformità della Fornitura ai requisiti tecnico-qualitativi previsti nell’OdA/C; 
• mancata osservanza di quanto disposto dalle clausole delle presenti Condizioni 

Generali di Acquisto Appalto e di Subfornitura; 
• violazione delle norme previdenziali, fiscali (ritenute), assicurative, antinfortunistiche, 

e ambientali applicabili che determinino pregiudizio o danno per SSE - Sofiter 
System Engineering S.p.A.; 

• cessazione di attività, insolvenza, fallimento, concordato preventivo o qualsiasi 
procedura concorsuale che interessi il Fornitore. 

SSE - Sofiter System Engineering S.p.A. avrà diritto al rimborso dei costi, spese ed oneri 
sostenuti ivi compresi quelli derivanti dall’approvvigionamento della Fornitura presso terzi, 
oltre al risarcimento degli ulteriori danni effettivamente subiti quale conseguenza di tale 
risoluzione. 
13. SSE - Sofiter System Engineering S.p.A. e il Fornitore (singolarmente “parte” e 
unitariamente “parti”) -  non possono, cedere, trasferire, ipotecare, assegnare, subappaltare, 
dichiarare un affidamento fiduciario o trattare in qualsiasi altro modo, in tutto o in parte, i 
propri diritti od obblighi derivanti dall’OdA/C senza il preventivo consenso scritto dell’altra 
parte. 
14. Tutti le comunicazioni relative all’OdA/C devono essere in forma scritta, indirizzate 
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presso la sede legale del destinatario salvo diversa pattuizione. 
15. Ogni rapporto qui disciplinato è regolato dalla Legge italiana. Ogni eventuale 
controversia derivante dai rapporti qui disciplinati sarà devoluta alla competenza esclusiva 
del Foro di Torino, con espressa esclusione dei fori alternativi. 
 

CLAUSOLE RELATIVE ALL’APPLICAZIONE DEL MODELLO ORGANIZZATIVO GESTIONALE 
D.LSG.231/01 
16. Il Fornitore dichiara di conoscere le disposizioni di cui al D.Lgs. 231/2001 e di aver 
preso visione delle disposizioni di cui al Codice Etico di SSE - Sofiter System Engineering 
S.p.A. disponibile sul sito www.sofiter.it nonché di svolgere la propria attività secondo le 
modalità idonee ad evitare il verificarsi di fatti illeciti rilevanti ai sensi del citato Decreto. La 
realizzazione o il tentativo di realizzazione da parte del Fornitore e di chiunque presti attività 
lavorativa per esso di violazioni al Codice Etico di SSE - Sofiter System Engineering S.p.A. o di 
comportamenti rilevanti ai sensi della richiamata normativa, del quale in qualunque 
momento la Società sia venuta a conoscenza, legittima quest’ultima a recedere dal contratto 
per giusta causa. 
 

CLAUSOLE RELATIVE ALLA GESTIONE PER LA QUALITÀ 
17. Il Fornitore deve garantire e mantenere l’applicazione del livello di Sistema di Qualità 
che gli è stato riconosciuto al momento della qualifica per tutta la durata dell’OdA/C (ivi 
comprese competenze, eventuali qualifiche delle persone, dei processi, ecc.). In relazione al 
tipo di fornitura in riferimento all’OdA/C, SSE - Sofiter System Engineering S.p.A. si riserva il 
diritto di attivare o chiedere uno specifico piano di qualità o di controllo qualità sulla 
Fornitura. 
18. Previa comunicazione, il Fornitore (inclusi eventuali subfornitori), dovrà consentire a 
SSE - Sofiter System Engineering S.p.A., ai suoi Clienti e agli Enti di Sorveglianza, l’accesso nei 
luoghi dove i beni vengono prodotti o i servizi vengono eseguiti anche per l’effettuazione di 
audit on-site e da remoto, nonché la presa visione delle relative certificazioni, senza che 
questo sollevi il Fornitore dai propri obblighi di garanzia e senza ulteriori oneri a carico della 
SSE  - Sofiter System Engineering S.p.A..  
19. Il Fornitore garantisce che la Fornitura è conforme ai requisiti stabiliti nell’OdA/C e nei 
relativi allegati e che è esente da difetti di materiale e/o di fabbricazione, di progettazione, e 
relativi al software ove applicabile. Se non diversamente specificato, tutte le Forniture 
dovranno essere conformi alla revisione dei documenti tecnici in vigore alla data di emissione 
dell’OdA/C. 
20. ll Fornitore, nel caso in cui il prodotto od il servizio non rispetti le caratteristiche 
richieste (prodotto e/o servizio non conforme), dovrà dare immediata comunicazione scritta 
(qualita@sofiter.it) alla funzione Controllo Qualità di SSE - Sofiter System Engineering S.p.A. 
, isolare ed identificare il prodotto e/o servizio non conforme in attesa delle decisioni che 
perverranno in forma scritta da parte del Controllo Qualità di SSE - Sofiter System 
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Engineering S.p.A. per approvazione e relativo trattamento. 
21. L’accettazione dei beni e/o servizi è soggetta ad ispezione e/o controllo al fine di 
verificarne la carenza di vizi, l’esattezza e l’idoneità. Ogni vizio o difetto sarà comunicato al 
Fornitore nel momento della scoperta. Eventuali articoli che dovessero risultare non 
conformi in sede di accettazione e/o di lavorazione, dovranno essere sostituti a carico ed 
onere del Fornitore entro il termine di 10 giorni dalla messa a disposizione dei beni, anche 
nel caso in cui la relativa fattura fosse già stata pagata. In caso contrario, SSE - Sofiter System 
Engineering S.p.A. sarà autorizzata ad effettuare direttamente o tramite terzi ogni opportuna 
correzione del difetto a spese del Fornitore, fatto salvo il diritto di agire per il risarcimento 
del maggior danno, compreso il fermo di produzione. 
22. Ogni Non Conformità del prodotto/servizio sarà resa nota al Fornitore con emissione 
di rapporto di non conformità. I costi derivati dalla Non Conformità saranno addebitati al 
Fornitore. Il costo di gestione della non conformità è di 100€ e viene addebitato alla terza 
segnalazione nell’arco di un anno solare. 
23. Il Fornitore prende atto ed accetta che la Fornitura non accettata sarà considerata 
come mai consegnata. 
24. Il Fornitore custodirà e manuterrà in sicurezza tutte le attrezzature o gli strumenti di 
qualsiasi tipo forniti dalla SSE - Sofiter System Engineering S.p.A. al Fornitore per l’esecuzione 
dell’OdA/C e assicurerà su richiesta scritta della SSE - Sofiter System Engineering S.p.A. tali 
beni presso una primaria compagnia assicurativa. 
 

CLAUSOLE AGGIUNTIVE PER I FORNITORI SETTORE AERONAUTICO 
25. Se non già certificato in accordo alla norma EN 9100 edizione in vigore, con specifico 
riferimento al campo di applicazione della Fornitura il Fornitore metterà in atto tutti gli sforzi 
per acquisire detta certificazione. 
26. Qualora la Fornitura sia a “pacco di lavoro” il Fornitore è tenuto a nominare entro 3 
(tre) giorni dalla ricezione dell’OdA/C un Focal Point con compiti di organizzazione e gestione 
del Pacco di Lavoro per tutta la durata dell’OdA/C. 
27. Il Fornitore deve garantire l’utilizzo di prodotti originali o autorizzati deve pianificare, 
attuare e controllare i processi, appropriati all'organizzazione e al prodotto, per la 
prevenzione dell'uso di parti contraffatte o di sospetta contraffazione e la loro inclusione nel 
prodotto consegnato alla SSE – Sofiter System Engineering S.p.A.. 
28. Il Fornitore è informato che l’oggetto dell’OdA/C potrà essere soggetto all’attività di 
sorveglianza da parte dell’Autorità Aeronautica civile o di Autorità di Normazione, Vigilanza 
e Controllo nazionali od internazionali. 
29. Ogni modifica all’organizzazione, ai processi, ai prodotti o ai servizi incluse le 
modifiche all’uso di subfornitori o ai siti produttivi afferenti all’OdA/C in essere, dovranno 
essere preventivamente concordati. 
30. In caso di subfornitura, il Fornitore è tenuto a garantire il flow-down dei requisiti SSE 
- Sofiter System Engineering S.p.A.. 

COMPANY GENERAL USE  4 
 



     
ISO Management System  
PEO.06 Politica Fornitori – Condizioni Generali di Acquisto, Appalto e 
Subfornitura   
Rev.05  20230330 
  

31. Il Fornitore è tenuto a conservare e a rendere disponibile su richiesta la 
documentazione afferente la Fornitura per un periodo non inferiore a 5 anni dalla data di 
consegna salvo diverse indicazione espresse per iscritto anche in relazione ai requisiti di 
Programma. 
32. Il Fornitore deve assicurare che i propri dipendenti/collaboratori abbiano la 
consapevolezza del: 

• loro contributo alla conformità del prodotto e del servizio; 
• loro contributo alla sicurezza del prodotto; 
• importanza del comportamento etico. 

33. Il Fornitore si impegna ad impiegare personale in possesso del livello di 
professionalità adeguato alle attività che devono essere svolte e si impegna a non utilizzare 
personale assunto con tipologie o condizioni contrattuali incompatibili con il completo 
possesso di detti livelli di professionalità.  
 
RESPONSABILITA’ SOCIALE E SOSTENIBILITA’ AMBIENTALE 
34. Il Fornitore si impegna ad applicare tutte le normative applicabili in materia di 
rapporti contrattuali di lavoro, e ad evitare qualsiasi forma di discriminazione. Il Fornitore si 
impegna ad assicurare la conformità normativa a tutti i requisiti ambientali applicabili e 
comunque a prevenire incidenti ambientali, a minimizzare la produzione di rifiuti, a 
minimizzare il consumo di risorse idriche ed energetiche, a minimizzare l’inquinamento e a 
privilegiare l’utilizzo di risorse rinnovabili. 
L'azienda chiede ai propri fornitori di adeguarsi ad un codice etico paragonabile a quello di 
aziendale per garantire condizioni di lavoro dignitose e tutelare i diritti umani, riducendo 
così il cosiddetto rischio di "modern slavery" nella catena di fornitura. 
 
SALUTE E SICUREZZA LAVORO 
35. Il Fornitore si impegna a rispettare tutte le disposizioni applicabili in materia di Salute 
e Sicurezza sul Lavoro e a farle rispettare anche ai propri Fornitori. 
 

SSE - Sofiter System Engineering S.p.A.  
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